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Klachtenprocedure 
Waar mensen samenwerken gaan soms dingen mis. We gaan er vanuit dat we de meeste 
klachten in onderling overleg kunnen oplossen. We nodigen u van harte uit bij ontevredenheid, 
de leerkracht en/of de schoolleiding aan te spreken. 
Als u er met de leerkracht en de directie niet uitkomt, oftewel als naar uw mening de klacht niet 
naar behoren is opgelost, dan kunt u deze voorleggen aan het schoolbestuur of voor een 
objectief onderzoek aan onze klachtencommissie: 
 
Bureau van de Geschillen-, Bezwaren- en Klachtencommissies van de Bond KBO 
Postbus 82324 
2508 EH Den Haag 
Tel: 070-3925508 (9.00u-12.00u) 
www.geschillencies-klachtencies.nl 
 
 
Klachten ongewenste omgangsvormen 
Bij klachten over ongewenste omgangsvormen op school zoals: pesten, ongewenste 
intimiteiten, discriminatie, agressie en geweld, kunnen ouders en kinderen een beroep doen op 
de ondersteuning door de contactpersonen. De contactpersonen zijn er voor u. Zij luisteren naar 
u, geven u informatie over mogelijke vervolgstappen en advies. Zij maken met u een 
stappenplan voor het stoppen van het door u gesignaleerde ongewenste gedrag. Voor onze 
school zijn de contactpersonen: Marja van de Coolwijk en Nancy Kusters. De school kent ook 
externe vertrouwenspersonen.  
U kunt de externe vertrouwenspersonen zien als objectieve deskundigen van buiten de school. 
De externe vertrouwenspersonen kunnen naast het geven van informatie en advies ook 
optreden als bemiddelaar. Voor SKBO is dit: Mw. S. Heersema, Klachtenregeling Seksuele 
intimidatie en machtsmisbruik. Telefoonnummer: 0412-643821. Klachten over ongewenst 
gedrag, die u onvoldoende vindt opgelost, kunt u voorleggen aan de klachtencommissie. De 
externe vertrouwenspersonen begeleiden u in het klachttraject. 
Contactpersonen en schoolleiding zullen een klacht van ouders/leerlingen zorgvuldig 
behandelen. Bij klachten van ouders en leerlingen over de schoolsituatie, waarbij mogelijk 
sprake is van ontucht, aanranding of een ander zedendelict, is de school verplicht tot het doen 
van aangifte bij de officier van justitie. 

 

Vertrouwensinspecteurs 

Wat te doen bij klachten over seksuele intimidatie en psychisch of fysiek geweld? 

Bij de Inspectie van het Onderwijs werkt een klein team van vertrouwensinspecteurs. 
Ouders, leerlingen, docenten, directies en besturen kunnen de vertrouwensinspecteur 
benaderen wanneer zich in of rond de school problemen voordoen op het gebied van: 

 seksuele intimidatie en seksueel misbruik; 
 lichamelijk geweld; 
 grove pesterijen; 
 extremisme en radicalisering. 

Ernstige klachten die vallen binnen deze categorieën kunnen voorgelegd worden aan de 
vertrouwensinspecteur. Deze zal adviseren en informeren. Zo nodig kan de 
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vertrouwensinspecteur ook begeleiden in het traject naar het indienen van een formele klacht 
of het doen van aangifte. 

De vertrouwensinspecteur is tijdens kantooruren bereikbaar op 0900-1113111 (lokaal tarief). 
Vanuit het buitenland kunt u bellen naar +31(0)306706001. 

 


